
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่งฉบับนี้ จัดทำขึ้น
เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรทั้งนี้การดำเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อ
ยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้ร้องจำเป็นจะต้องมีขั้นตอนกระบวนการแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกันเอกสารฉบับนี้เกิดจากการรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องรวมถึง
การสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาโดยมีแบบฟอร์มตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานผู้จัดทำหวั ง
เป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของประชาชน และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องและพัฒนาระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน                   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 
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คู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโป่ง 

 
1. หลักการและเหตุผล 

เพ่ือให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง
ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธา ต่อการบริหารราชการของหน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนี
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย  

๒. วัตถุประสงค ์ 
(1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน

ให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใต้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับเรื่อง
ร้องเรียน / ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

(๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

(๔ ) เพ่ื อ พิทั กษ์ สิ ท ธิของประชาชนและผู้ ร้ องเรียน  / แจ้ ง เบ าะแสตามหลักธรรมาภิ บ าล
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3. คำจำกัดความ  
“ โดยทุจริตต่อหน้าที่ ” หมายถึง การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้  
(๑) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดย

ขอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
(๒) การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจทำให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตำแหน่งหรือหน้าที่ทั้ง

ที่ตนมิได้มีตำแหน่งหรือหน้าที่นั้นเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยขอบสำหรับตนเองหรือผู้อื่น  
(๓) การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
(๔) การกระทำอันเป็นความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือการกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่      

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น  

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบ
คำสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน  

๔. ช่องทางการร้องเรียน  
(1) มาแจ้งด้วยตัวเอง ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
(๒) โทรศัพท์สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง เบอร์ 053-781989 ตอ่ 11  
(3) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง http://www.tambonbanpong.go.th/index.php  
(๔) ส่งจดหมายมาที่สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง เลขที่ 69 หมู่ที่ 4 ตำบลบ้านโป่ง

อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57170  
(๕) Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(1) ชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน / ผู้แจ้งเบาะแส  
(๒) วันเดือนปีของหนังสือร้องเรียนแจ้งเบาะแส  
(๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียนเรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงานจัดแจ้งเพียงพอที่สามารถถ้าเป็น
การสืบสวนสอบสวนได้  

(๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
(5) ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(1) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 

๕ ช่องทาง (ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที) 
(๒) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       พิจารณาว่าจะรับเรื่องกล่าวหานั้นไว้เพื่อดำเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงหรือไม่ (ระยะเวลาดำเนินการ 

1 วัน) 
(๓) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       เสนอหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา (ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน) 
(๔) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / และให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องตอบข้อซักถามชี้แจง

ข้อเท็จจริง (ระยะเวลาดำเนินการ 5 วัน) 
(๕) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น (ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 15 วนั นับแต่วันที่

ได้รับเรื่อง) 
(6) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       รายงานสรุปและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง (ระยะเวลา

ดำเนินการ 3 วัน) 
(7) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

(ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน) 
(8) สำนักปลัด/เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง  
       จัดเก็บเรื่อง (ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที) 

๗. ขั้นตอนการดำเนินการสอบสวนผู้ทุจริตภายในหน่วยงาน 
ในกรณีมีการร้องเรียนว่าพนักงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนั้นทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่              

หรือในกรณีที่มีพยานหลักฐานตามสมควร จะมีหลักในการปฏิบัติดังต่อไปนี้  
(1) มีคำสั่งของผู้บังคับบัญชาในการตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง (ถาม -ตอบ) ตามแบบฟอร์ม  

ค.ป. 14  
(๒) ถ้าในการสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นนั้นไม่มีมูลก็จะดำเนินยุติเรื่อง แต่ถ้าเรื่องดังกล่าวมีมูล

กระทำความผิดก็จะดำเนินการตามขั้นตอนโดยจะส่งเรื่องให้นิติกรดำเนินการตามขั้นตอนทางวินัยตามประกาศระเบียบ
ว่าด้วยการดำเนินการทางวินัยพนักงานส่วนตำบลโดยดำเนินการตามแบบฟอร์ม สว.1 - สว.6  

(๓) ในระหว่างการดำเนินการทางวินัยนั้นอาจจะมีคำสั่งพักราชการผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิด
โดยผู้ที่ถูกกล่าวหานั้นสามารถอุทธรณ์คำสั่งทางปกครองนั้นต่อผู้ออกคำสั่งทางปกครองได้  ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
วิธีพิจารณาทางปกครองกำหนด  

(๔) ถ้าผลจากการสอบสวนทางวินัยเป็นที่ยุติว่าผู้ถูกกล่าวหานั้นมีความผิดนิติกรจะดำเนินการส่งเรื่อง
ต่อไปยังท้องถิ่นจังหวัดเพ่ือดำเนินการส่งเรื่องต่อไปยังคณะกรรมการกลางจังหวัดเพ่ือมีคำสั่งลงโทษตามประกาศระเบียบ  

(๕) ถ้าในกรณีท่ีผลการสอบสวนว่าผู้ถูกกล่าวหานั้นกระทำความผิดและเป็นความผิดที่คาบเกี่ยวกับ
คดีอาญา ผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลจะมีการมอบอำนาจให้นิติกรไปดำเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนผู้รับผิดชอบต่อไป
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 

สำนักปลัด/เจา้หน้าที่ศนูย์ปฏบิตัิการต่อต้านการทุจริต 
          องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 

พิจารณารับเรื่องร้องเรียน         1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

     2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
 

     มีมูล      ไม่มีมลู         053-781989 ต่อ 11 
 

 
 

 

                                                                                                 3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ 
             แต่งตั้งคณะกรรมการ                                                          http://www.tambonbanpong.go.th/                                         
            ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
                                                                                                 4. ส่งจดหมายร้องเรียนมาท่ีสำนักงาน 
                                                                                                     องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 

สอบสวนข้อเท็จจริง  

                      5. ร้องเรียนทางFacebook 
 

มีความผิด ไม่มีความผิด 
                  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 

 

  
 

เกี่ยวกับคดีอา คณะกรรมการ   
 

ร้องทุกข์ต่อ กลางจังหวัด ยุติเรื่อง        แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 

พนักงานสอบสวน มีคำสั่งลงโทษ   
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9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า 
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกหนดดังนี้  
 
 

  ช่องทาง ความถี่ในการ ระยะเวลารับข้อร้องเรียน หมายเหตุ 
    ตรวจสอบช่องทาง  เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน 15 วันทำการ  

       

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน 15 วันทำการ  

 053 - 781989 ต่อ11     

3. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ ทุกวัน                   15 วันทำการ  
 http://www.tambonbanpong.go.th/      
      

4. ส่งจดหมายร้องเรียนมาท่ีสำนักงาน ทุกวัน 15 วันทำการ  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง     

5. ร้องเรียนทางFacebook ทุกวัน 15 วันทำการ  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง     
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10. แบบฟอร์มเหตุร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

- ตัวอย่างแบบฟอร์มเหตุร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การ
บริหาร ส่วนตำบลบ้านโป่ง   
 
 
 
 

แบบร้องทุกข์/ร้องเรียน 
(กรณีพบการทุจริต) 

เขียนที.่..................................................  
วันที่.............................................................  

เรื่อง.....................................................................  
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 
 

ข้าพเจ้า.................................................................. ..................ที่อยู่......................................................  
...................................................................................หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้.......................................................... 
ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระทำที่น่าจะเป็นการทุจริต ซึ่งขอให้รายละเอียด ดังนี้........................................................  
.............................................................................................. ........................................................................................... 
 
.............................................................................................. ........................................................................................... 
 
..................................................................... .................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................. ............................................................ 
 
.............................................................................................. ........................................................................................... 
 
.............................................................................................. ........................................................................................... 
 
......................................................................................... ................................................................................................ 
 
............................................................................................................................. ............................................................ 
 
.............................................................................................. ........................................................................................... 
 

ในการนี้ข้าพเจ้าขอให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่งได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไข 
มิให้เกิดการกระทำที่ไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมายรวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดแก่การบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านโป่งได้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ........................................... 
(......................................................) 

 
 
หมายเหตุ: การให้ข้อมูลรายละเอียดที่ครบถ้วนจะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือจัดการเรื่อง   
ร้องเรียน ของท่านได้ตามความประสงค์



 


