
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 
เรื่อง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

…………………………………………………. 

เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง
จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

1.  ประกาศนี้ เรียกว่า“ ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง เรื่องมาตรการจัดการ               
ข้อร้องเรียนการทุจริต” 

 ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
     “ เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ในสังกัดองค์การบริหารส่วน

ตำบลบ้านโป่ง 
     “ ทุจริต” หมายความว่าการแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง

หรือผู้อื่น 
     “ ประพฤติมิชอบ” หมายความว่าการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด         

ในตำแหน่ง หรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่ง หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบียบข้อบังคับคำสั่งอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย  

     " ข้อร้องเรียน ” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง  และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย
ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

     “ การตอบสนอง " หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวันทั้งนี้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่
การนำเกี่ยวข้องเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

3. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
    ๓.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
          ๓.๓.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) สะเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าข้าเป็นสมควร  
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 



๓.๓.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่างที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
๓.๒.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท ์หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งของทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือดำเนินการ
สืบสวน สอบสวน 

3.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.6 ระบุวัน เดือน ป ี
3.2.7 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุหรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

๓.๓ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒  

๓.๕ ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
๓.๕.๑  ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหาร

ส่วนตำบลบ้านโป่ง หมู่ที่ 4 ตำบลบ้านโป่ง  อำเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 57170  
3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง

http://www.tambonbanpong.go.th/ 
3.6 ให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  
3.7 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าศูนย์ดำรงธรรมรวบรวมข้อมู ลการร้องเรียนเสนอ

ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศ  
3.8 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนำให้ผู้ร้องเรียน

แก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนดถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือเป็นข้อ
ร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถ
กระทำได้  

3.9 กรณีที่ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศูนย์ดำรงธรรมอำเนินการตามคำสั่งนั้น  

3.10 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็ จโดยเร็ว
พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารเทศบาลตำบลว่ามีการกระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และ
เป็นกรทำผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บริหารและยุติเรื่อง 

 
 
 
 



3.11 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

3.1๒ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ภายในสามสิบวันนับตั้ งแต่วันที่ ได้รับแต่งตั้ ง  หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ ยงได้                        
คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน  

3.13 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ศูนย์ดำรงธรรมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังข้อร้องเรียนได้  

3.14 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านโป่งให้ดำเนินการ ดังนี้  

3.14.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุ
ถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  

3.14.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรงพร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕๖5 

 

 

             (นายสราวุธ  ชัยนาม)  
           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 


