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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 

อำเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง 

อำเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง                  
ไดค้ะแนน 95.34 คะแนน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)             คะแนนรวม 99.56 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 1    คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ส่วนที่ 2   คะแนนรวม 89.93 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                   คะแนนรวม 92.50 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

93.33 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 100.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่ 
100.00 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน 
100.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
100.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 50.00 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O10 E–Service 100.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O12 
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

O21 
ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
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O23 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 

O28 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) แสดงการวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ 

2) แสดงการวิเคราะห์การใช้งบประมาณ 

3) แสดงการวิเคราะห์การใช้อำนาจ 

4) แสดงการวิเคราะห์การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

6) แสดงการวิเคราะห์คุณภาพการดำเนินงาน 

7) แสดงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

8) แสดงการวิเคราะห์การปรับปรุงการทำงาน 

9) แสดงการวิเคราะห์การเปิดเผยข้อมูล 

10) แสดงการวิเคราะห์การป้องกันการทุจริต 
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วิเคราะห์ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ข้อ i1 การปฏิบ ัต ิงานหรือให ้บร ิการของเจ ้าหน้าที ่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
ข้อ i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก :  
อาจเกิดจากในขณะนั้นเจ้าหน้าที่กำลังให้บริการผู้มารับบริการ
หลายคนจึงอาจทำให้ผู้มาติดต่อราชการมีความรู้สึกได้รับการ
บริการที่ไม่เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ : 
ปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้นโดยผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อม
การทำงานเพื่อให้บริการผู้มารับบริการด้วยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ                                                .                            

ข้อ i2 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือกปฏิบัติ  
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

93.33 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 

ประเด็นที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : ไม่มีข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อย 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
ผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อมการทำงานโดยชื่นชมความสำเร็จ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง เพื่อเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป                            

ข้อ i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นที่ 3  การใช้อำนาจ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : ไม่มีข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อย 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
ผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อมการทำงานโดยชื่นชมความสำเร็จ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง เพื่อเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป                      

ข้อ i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้
หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 

ประเด็นที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : ไม่มีข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อย 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
ผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อมการทำงานโดยชื่นชมความสำเร็จ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง เพื่อเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป 

ข้อ i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั ้งมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

ข้อ i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 
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ประเด็นที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย : ไม่มีข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อย 
สาเหตุเกิดจาก : - 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
ผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อมการทำงานโดยชื่นชมความสำเร็จ 
การวิเคราะห์จุดแข็ง เพื่อเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติหน้าที่
ต่อไป    

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่านสามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

100.00 

 

ประเด็นที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

95.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอยา่ง
เท่าเทียมกัน 
สาเหตุเกิดจาก :  
ข้อ e1 ขณะนั้นเจ้าหน้าที่ติดพันงานที่ดำเนินการอยู่ก่อนหน้า            
จึงทำให้บริการประชาชนล่าช้า                                              
ข้อ e2 อาจเกิดจากในขณะนั้นเจ้าหน้าที่กำลังให้บริการผู้มารับ
บริการหลายคนจึงอาจทำให้ผู้มาติดต่อราชการมีความรู้สึกได้รับ
การบริการที่ไม่เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ : 
ข้อ e1 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยผู้บริหารมีการประชุมเน้นย้ำ
ให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา                                                 
ข้อ e2  ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นโดยผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อม
การทำงานเพื่อให้บริการผู้มารับบริการด้วยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ                                                 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

96.16 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
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ประเด็นที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

92.69 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อย :  
ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ข้อ e6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
สาเหตุเกิดจาก :  
ข้อ e4 : ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบมากขึ้น 
ข้อ e5 : หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน ่วยงานแต ่ประชาชนผ ู ้ร ับบร ิการอาจไม ่ เข ้าใจใน
รายละเอียดที่หน่วยงานได้ประชาสัมพันธ์ออกไป 
ข้อ e6 : อาจเกิดจากผู ้ที ่มาติดต่ราชการหรือรับบริการเป็น
ผู้สูงอายุ ชาติพันธุ์ จึงอาจทำให้ไม่เข้าใจในสิ่งที่ทางเจ้าหน้าที่ได้
อธิบาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ : 
ข้อ e4, ข้อ e5, ข้อ e6 คณะผู้บริหารได้มีการประชุมกำชับเน้น
ย้ำการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบ การอธิบายข้อมูลให้กับประชาชนผู้มาติดต่อราชการ 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.39 

ข้อ e6 เจ ้าหน้าที ่สามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ       
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.46 
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ประเด็นที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

93.07 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บร ิการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
สาเหตุเกิดจาก :  
ข้อ e7 ทางหน่วยงานได้มีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
อยู่เสมอ เช่น การทำประชาคมหมู่บ้าน แต่เนื่องด้วยวันเวลาที่
กำหนดไว้นั้น ประชาชนบางคนบางกลุ่มไม่สามารถมาร่วมแสดง
ความคดิเห็นในวันเวลาที่กำหนดไว้ได้ 
ข้อ e8 ในการตอบสนองความต้องการของประชาชนในบางครั้ง
อาจดำเนินไปด้วยความล่าช้า เนื่องด้วยในบางครั้งจะต้องไป
ให้บริการประชาชนในช่วงเวลาเดียวกัน 
ข้อ e9 หน่วยงานอาจไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการทางออนไลน์เท่าที่ควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
ผู้บริหารมีการประชุมซักซ้อมการทำงานโดยเน้นย้ำการให้บริการ
ประชาชนด ้วยความรวดเร ็ว ถ ูกต ้องและเป ็นธรรม  และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการหรือช่องทางการติดต่อ           
มากขึ้น    

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

95.00 

ข้อ e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

93.46 

 

 

 

 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

ประเด็นที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  

ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
ข้อ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ. 2567 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
ข้อ o6 ข้อ o13 ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลคลาดเคลื่อน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
เน้นย้ำผู้รับผิดชอบให้กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง    

ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ข้อ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 

50.00 

ข้อ o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 
ข้อ o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
ข้อ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ 

100.00 

ข้อ o10 E–Service 100.00 
ข้อ o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
ข้อ o12 รายการการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 

ข้อ o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2567 

50.00 

ข้อ o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้อ o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
ข้อ o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

ประเด็นที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 
ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด :  
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. 2567 
 
สาเหตุเกิดจาก : ข้อ o26 ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลคลาดเคลื่อน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน ฯ :  
เน้นย้ำผู้รับผิดชอบให้กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง    

ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100.00 

ข้อ o23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

ข้อ o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. 2567 

50.00 

ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 

ข้อ o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านโป่ง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

ประเด็นที่ต้องยกระดับ   
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให ้
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความ 
สามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการ  
   ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน  
   ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
   ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

▪ จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษา 
หารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน  
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น 
ระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็น 
ระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บคุลากร 
ภายในได้รับทราบ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ   
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้ 
บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ 
หน่วยงาน 

2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ   
   ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให ้
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ 
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความ 
สามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการ  
   ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลงใน  
   ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
   ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที ่ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ 
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน 
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ติดตาม 
    ความก้าวหน้า การดำเนินงานและรายงานผลอย่าง 
    สม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 



 

 

            มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ   
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัด 
ซื้อจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง 
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างประจำปีผ ่านทาง 
ช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูล 
อยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

กระบวนการสร ้างความ 
โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้    
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 
    ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้ 
    บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ 
    งบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผน 
   การจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้  
  ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
   แผนจัดหาพัสดุทาง เว็บไซต์หน่วยงานหรือ   
   สื่อออนไลน์ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
    ของตำแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์ 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง 
    ความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุง 
    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ   
   บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ  
   แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
   การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง  
   ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 
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ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

  

 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ   
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

   การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด    
   ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
   งาน 

กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายใน หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
   ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและ 
   เปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมินไปปรับปรุง   
   การทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ 
    และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
   การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง 
    จริยธรรม  

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ  
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการและเผยแพร่การ
ป้องกันการทุจริตให้บุคลากรภายใน 

    ทราบและปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ 
    ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม   
    และจัดทำมาตรฐานทางจร ิยธรรม และDos &  

Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน 
    รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม 

1 ต.ค. 68 – 30 ก.ย. 69 ทุกกองงาน 

 


